





















The study  investigates the effects of Total Quality Management  (TQM)  implementation on process 
engineering  design  firms.  Secondly,  the  study  investigates  the  extent  of  TQM  adoption  by  South 
African process engineering design firms. Lastly, the study investigates the perceived importance of 
TQM  principles.  The  study  reveals  that  70%  of  the  firms which  participated  in  the  survey  have 









outsourcing  of  process  engineering  design  services  from  other  countries  is  not  an  uncommon 
practice [1]. Design is the most imperative phase in terms of product quality. An error in the design 
















TQM was  adopted  by  project‐based  organisations  in  the  1990s  in  response  to  increasing  global 
competition [5]. Increasing product quality creates a competitive advantage while allowing firms to 


















A  questionnaire  survey  was  chosen  as  a  research  method  because  it  allows  the  researcher  to 
quantify the findings [7]. The limitation of a questionnaire with set questions is that the respondent 
is  restricted  to exploring only  the  issues presented  in  the questions and has no  freedom  to move 
outside  the  boundary  of  the  questions  to  explore  other  themes,  thereby  restricting  in‐depth 
analysis. The  limitations, however, may be overcome by a well‐established questionnaire  [8]. The 
questionnaire  type  which  was  selected  was  a  self‐administered  questionnaire  instead  of  an 
interviewer‐administered questionnaire.  
The questionnaire was comprised of sections. Section 1 was to gather general information about the 
organisation, namely  the quality  initiatives which  the organisation had adopted and other quality 
assurance  systems  for  which  the  organisation  was  certified.  Section  2  gathered  the  perceived 
importance  of  TQM  principles.  Questions  were  grouped  into  nine  (9)  categories.  The  questions 
under  each  category  were  developed  using  the  checklists  of  the  Deming  Prize  [9],  the  EFQM 
Excellence Model [10] and a survey used by a quality research group at the University of Birmingham 





















































































The  category  aimed  to  determine  if  continuous  improvement measures  such  as  quality  steering 






The Cronbach’s  alpha  coefficient was  calculated  independently  for  the  importance  items  and  the 
adoption  items.  The  importance  items  indicated  a  Cronbach’s  Alpha  coefficient  α  =  0.925, while 





























The  importance of  the principles  ranges  from 78%  to 92%  (“important”  to “very  important”). The 
most  important  principle  is  perceived  to  be  Customer  Involvement  (P4),  while  Continuous 
Improvement  (P9) and Supplier Quality Management  (P5) are perceived to be the  least  important. 
The data suggests that the design firms adhere to the theory that quality is defined by the customer, 
promoting customer  involvement as a priority  [12]. Continuous  Improvement and Supplier Quality 
Management being the least important principle suggests that firms find the least value in creating 
and maintaining  supplier databases,  selecting  suppliers with quality  aspects  instead of price,  and 
creating  long‐term  partnerships  with  suppliers,  while  improving  quality  continuously.  The  data 
suggests that South African process engineering design firms consider cost to be a more  important 
constraint  than quality when  choosing  suppliers.  It also  suggests  that quality  steering  committees 
and quality improvements are not considered a priority in South African process engineering design. 
The adoption of the principles ranges from 66% to 80% (moderate to high). Customer Involvement 
(P4)  and  Management  Commitment  (P2)  are  the  most  highly  adopted,  while  Supplier  Quality 
Management (P5) and Continuous Improvement (P9) are the least adopted. The trend indicates that 
satisfying the customer is the most important aspect of quality, as suggested by literature [12]. High 
adoption  of  Management  Commitment  indicates  that  South  African  process  engineering  design 







policies and strategies of  the organisations have not achieved  full  implementation of TQM. This  is 







































related  performances.  The  author  concludes  that  TQM  implementation  has  a  positive  effect  on 







are  ISO9001  certified. An  adoption  rate  of  70%  indicates  an  above‐average  adoption  of  TQM  by 
South African  process  engineering  design  firms. An  ISO9001  certification  of  85%  indicates  a  high 
conformance to international quality standards by South African process engineering design firms. 
The  adoption  of  the  TQM  principles  ranges  from  66%  to  80%  (moderate  to  high).  Customer 
Involvement  and Management  Commitment  are  the most  highly  adopted, while  Supplier Quality 




The  author  concludes  that  South  African  process  engineering  firms  aspire  to meet  international 
quality standards and are  implementing TQM and  ISO9001. Formal  implementation of TQM allows 
organisations to  implement TQM principles more successfully compared to firms which attempt to 












The survey  reveals  that  the perceived  importance of  the TQM principles  ranges  from 78%  to 92% 
(“important”  to  “very  important”).  The  most  important  principle  is  perceived  to  be  Customer 
Involvement, while Continuous Improvement and Supplier Quality Management are perceived to be 
the  least  important. The firms who have formally adopted TQM find more value  in TQM principles 










A  study  can  be  applied  to  investigate  the  inter‐relationship  between  TQM  implementation  and 
performance  in South African process engineering design firms. A crucial part of the study will also 
investigate  how  process  engineering  design  firms  measure  performance,  which  includes 
performance  indicators,  performance  reporting  and  performance  evaluation.  A  qualitative  and 
quantitative  research study can be done  to determine what effect each TQM principle has on  the 
performance  indicators. The study will reveal how performance  is measured and monitored  in the 
TQM context, and the effects of TQM implementation in process engineering design in South Africa. 
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